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OPSTI USLOVI POSLOVANJA PROCREDIT BANK A.D. BEOGRAD KOJI SE PRIMENJUJU U POSLOVANJU SA
KLIJENTIMA FIZICKIM LICIMA — DEO KOJI REGULISE KREDITNE PROIZVODE

1. Uvodne odredbe

Opsti uslovi poslovanja ProCredit Bank a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) primenjuju se u poslovanju izmedu
Banke i klijenata, fiziCkih lica (u daljem tekstu: klijent).

Ovaj deo Opstih uslova poslovanja odnosi se na: uspostavljanje, izmene i prestanak poslovnog odnosa, prava,
obaveze i odgovornosti Banke i klijenta, komunikaciju izmedu Banke i klijenta, a vezano za kreditne proizvode :
ugovor o depozitu, kreditu, ugovor o dozvolijenom prekoraéenju racuna tj. dozvoljeni minus, odnosno ugovor o
izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice (u daljem tekstu: kreditni proizvodi). Sastavni deo ovih Opstih uslova
poslovanja predstavlja Cenovnik za fizicka lica — kamatne stope za kreditne usluge (Prilog 2).

2. Predugovorna faza

Banka je duzna da korisnika, a buduc¢eg klijenta, u preugovornoj fazi obavesti, odnosno pruzi informacije i
odgovarajuca objasnjenja o uslovima koji se odnose na kreditne proizvode (u daljem tekstu: ponuda), na nacin koji
¢e korisniku omoguciti da uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i proceni da li ovi uslovi odgovaraju
njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji korisnika nijednog trenutka nec¢e dovesti u zabludu.

Banka je duzni da korisniku uslugu ponudi u dinarima, osim ako korisnik ne zahteva da mu se usluga ponudi u
dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje. Banka je duzna da korisniku u pismenoj formi ukaze na rizike koje preuzima kad se usluga pruza u
dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti.

Pre zaklju¢enja ugovora o kreditu ili ugovora o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice, banka je duzna da ponudu,
odnosno informacije i nacrt ovog ugovora dostavi licu koje namerava da pruzi sredstvo obezbedenja (jemstvo,
menica, administrativna zabrana i sl.), osim kod kredita kod kojih je korisnik tog kredita istovremeno i vlasnik stvari
koja je predmet zaloZnog prava, odnosno hipoteke ili ¢e postati viasnik te stvari na osnovu kupoprodajnog posla za
¢iju realizaciju bi se odobrila sredstva tog kredita.

Pre zaklju€enja ugovora nekog od kreditnih proizvoda banka je duzna da uradi kredithu sposobnost korisnika
procene na osnovu podataka koje im je on dostavio i uvida u bazu podataka o zaduzenosti korisnika na osnovu
njegove potpisane saglasnosti.

Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduzenje korisnika poveéa — banka je duzna da ponovo proceni
kreditnu sposobnost tog korisnika.U slu¢aju odbijanja na osnovu kreditne sposobnosti, Banka je duzna da korisnika
bez naknade odmah pismeno obaveste o podacima iz navedene baze.

3. Uspostavljanje i izmena ugovornog odnosa

Poslovni odnos izmedu Banke i klijenta uspostavlja se zaklju¢enjem ugovora u pisanoj formi, online formi ili u drugoj
odgovarajuc¢oj formi, koja je propisana internim aktima Banke, uklju¢ujuéi i kori§¢enje web aplikacije, a sa ¢ime su
se ugovorne strane saglasile.

Ukoliko su u toku trajanja ugovornog odnosa pojavi potreba za promenom jednog od obaveznih elemenata ugovora,
definisanih odgovaraju¢im propisom, Banka je duzna da pribavi prethodnu pisanu saglasnost klijenta, pre primene
te izmene, a ukoliko se klijent ne saglasi sa predlozenom izmenom, Banka ne moze jednostrano izmeniti obavezni
elemenat ugovora.

Ukoliko Banka zeli da promeni bilo koji drugi element iz ugovora, koji nema svojstvo obaveznog elementa ugovora,
koji su definisani odgovaraju¢im propisom, Banka ima pravo na promenu tih elemenata, pod uslovom da je klijenta
prethodno blagovremeno obavestila o toj promeni. Smatrace se da je Banka klijenta o predmetnoj promeni
blagovremeno obavestila, dostavljenjem obavestenja na adresu koju je klijent prethodno prijavio Banci, na adresu
elektronske poste, putem sms poruke ili na bilo koji drugi nacin predviden OpStim uslovima poslovanja za
komunikaciju Banke i klijenta.

Korisnik ima pravo da od davaoca finansijske usluge, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, bez
naknade dobije informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim ugovornim odnosom sa Bankom, na nacin
i u rokovima utvrdenim ugovorom.

Banka ¢e klijentima fizi€kim licima Sestomeseéno dostavljati obavestenje o stanju duga po osnovu zaklju¢enih
ugovora o kreditu, odnosno kreditnoj kartici, kao i po zahtevu klijenta kada ¢e se obavestenje naplacdivati po
vaze¢em Cenovniku za fizi¢ka lica.

U slu¢aju koriS¢enja dozvoljenog minusa Banka ¢e klijentima, najmanje jednom mesec¢no dostavljati obavestenje
— izvod o svim promenama na njegovom racunu, bez naknade, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, a na klijentov zahtev bez odlaganja, uz naknadu koja ¢e se naplacivati po vaze¢em Cenovniku.

U periodu na koji je ugovor zaklju¢en, Klijent ima pravo da bez naknade dobije primerak plana otplate kredita, u
slu€aju promene plana otplate, odnosno jedanput godidnje ako se plan otplate nije menjao.




4. Vrste kredita

Banka klijentima fizickim licima odobrava: gotovinske —ke$ kredite, potroSacke, auto kredite, kredite za adaptaciju
i rekonstrukciju, stambene kredite idozvoljeni minus.

U zavisnosti od vrste i namene kreditni proizvodi Banke mogu biti namenski i nenamenski, dugoro€ni i kratkoro¢ni,
indeksirani i neindeksirani.

5.Kreditne platne kartice

Banka klijentima izdaje kreditne kartice (u daljem tekstu: kartica) na osnovu Zahteva za izdavanje kreditne kartice.
Kartica se izdaje na osnovu ispunjenih propisanih uslova za izdavanje iste i na osnovu dostavljene dokumentacije
koja potvrduje klijentove moguénosti da moze na vreme izmirivati sve troskove i obaveze nastale koris¢enjem
kartice, kao i nakon dostave ugovornih instrumenata obezbedenja. Banka zadrzava pravo da po potrebi zatraZi i
druga dokumenta, u skladu sa vazeéim propisima ili potrebama Banke. Banka takode zadrzava pravo da bez
obrazloZenja ne odobri zahtev za izdavanje kartice.

Nakon odobrenja zahteva za izdavanje kartice, Banka i klijent ¢e zakljuciti Ugovor o davanju na koriSéenje kreditne
kartice (u daljem tekstu: Ugovor). Kartica se izdaje na rok vazenja od dve godine i vazi do poslednjeg dana u
mesecu koji je naznacen na istoj.

Kartica je isklju€ivo vlasnistvo Banke koja moze zahtevati njen povracaj od klijenta ili od bilo kojeg treceg lica.
Kartica glasi isklju¢ivo na ime Klijenta i nije prenosiva. Osim osnovne, mogu se izdati i dodatne kartice po istom
raunu i to na iskljucivi zahtev i uz saglasnost klijenta, a prema poslovnoj politici Banke. Prilikom prijema kartice
klijent je obavezan da istu potpiSe, a u suprotnom kartica ¢e se smatrati nevazecom. Klijent snosi svu zakonsku
odgovornosti za neovladéeno koriéenje kartice izdate na njegovo ime uklju¢ujuci i sve dodatne kartice.

Kartica se moze koristiti samo u roku vazenja nazna¢enom na samoj kartici. U slu€aju da klijent ne otkaze koris¢enje
kartice najkasnije u roku od 45 dana pre isteka roka vaznosti naznac¢enog na kartici, a Banka mu ne uskrati dalje
kori§¢enje, Ugovor se automatski obnavlja i izdaje kartica sa novim rokom vazenja od dve godine. Kartica se ne¢e
automatski obnoviti ukoliko je 45 dana pre isteka roka vaznosti ista blokirana ili Banka na osnovu ugovorenih uslova
odludi da istu ne treba automatski obnoviti.

Klijent moze koristiti karticu za bezgotovinsko pla¢anje roba i usluga u zemlji i u inostranstvu. Banka nije odgovorna
za kvalitet robe i usluga plaéenih karticom. Karticom se takode moze podizati gotovina uz naknadu pripadajuc¢ih
troSkova. Gotovinske isplate u zemlji i inostranstvu su ograni¢ene definisanim limitom na bankomatima. Karticom
se moze placati i/ili podizati gotovina iskljucivo u okviru limita koji je odreden po kartici. Koris¢enje PIN smatra se
potpisom klijenta. Prilikom koriS§¢enja usluga bankomata elektronski zapis sa bankomata predstavlja dokaz o
izvr§enoj transakciji.

Banka posebno naglasava da platne transakcije inicirane kori§¢enjem kartice na nacin koji iskljucuje licno
prisustvo klijenta (putem interneta, porucivanje poStom /telefonom, pretplata i sl.), predstavljaju rizicne platne
transakcije i klijent ih ¢ini iskljucivo na sopstveni rizik i odgovornost i duzan je da snosi sve gubitke ili da pokrije
Stetu koja moZe nastati po ovom osnovu, u skladu sa odredbama kojima je reglisana odgovornost za neodobrenu
platnu transakciju izvr§enu pomocu platnog instrumenta.

Banka zadrzava pravo da kontaktira klijenta kartice radi provere legitimnosti izvrSene transakcije, a u cilju zastite
klijenta, od moguce zloupotrebe.

Klijent ne sme ostavljati karticu kao zalog ili sredstvo obezbedenja. Svako kori§éenje kartice suprotno zakonu,
uklju€ujuci i placanje roba i/ili usluga zabranjenih zakonom je kaznjivo.

Za koriS¢enje kartice Banka klijentu odobrava pozajmicu/limit potro$nje po principu revolving kredita sa
dogovorenim procentualnim iznosom mesecne otplate (u daljem tekstu: dospeli iznos). Iznos pozajmice/limit
potro$nje odobrava se u dinarima. Pozajmica/limit potro$nje po kreditnoj kartici, moze biti odobrena u skladu sa
zahtevom i kreditnom sposobno$éu klijenta. Ukoliko je sredstvo obezbedenja kreditne kartice garantni depozit tom
prilkom pozajmica/limit potro$nje kreditne kartice odobrava se u dinarskoj protivvrednosti garantnog depozita
obrac¢unatog po srednjem kursu Banke na dan izdavanja kreditne kartice. Banka moze uz prethodnu saglasnost
klijenta da izmeni iznos pozajmice/limita po kartici ukoliko se ispune uslovi predvideni ovim Opt§im uslovima
poslovanja za raskid ugovora o konkretnom kreditnom proizvodu. Banka ¢e potrazivanja po osnovu kori§¢enja
kartice u zemlji i u inostranstvu namirivati u dinarima, prema ispostavljenim izvestajima o dospelim obavezama koje
¢e dostavljati klijentu jednom meseéno. Ukoliko klijent karticu koristi u inostranstvu iznos zaduZenja ¢e se obrac¢unati
po prodajnom kursu Banke za efektivu na dan naplate.

Klijent je duzan da dospeli iznos uplati direktno na racun kartice ili da na svom teku¢em ra¢unu obezbedi dovoljan
iznos sredstva za izmirenje svojih dospelih obaveza, kao procentualni iznos ukupnog duga nastalog po osnovu
kori§¢enja kartice, zajedno sa pripadajuc¢im troSkovima i naknadama Banke.

Za kori§c¢enje sredstava na kreditnoj kartici Banka klijentu obradunava fiksnu kamatu po nominalnoj godi$njoj
kamatnoj stopi koja je definisana u Cenovniku za fizicka lica - kreditne usluge (Prilog 2).

Vrste i visine svih naknada i drugih troSkova iskazane su vaze¢em Cenovniku za fizi€ka lica ( Prilog 1 i Prilog 2).
Reklamacije vezane za zaduZenje rac¢una klijenta po osnovu kori§¢enja kartice, klijent podnosi Banci pisanim
putem, uz podno$enje odgovaraju¢e dokumentacije. Rok za reklamacije zavisi od tipa kartice i pravila karti¢arskih
kuc¢a. Neblagovremeno podnete reklamacije Banka ne moZe uzeti u razmatranje. Reklamacija ne odlaze zaduzenje
racuna klijenta.

U slucaju nestanka, gubitka ili krade kreditne kartice, Klijent je duzan da to odmah prijavi Banci na jedan od




slede¢ih nacina: pozivanjem Online centra Banke, na sledece brojeve telefona: 0 700 700 000 - za pozive sa fiksih
telefona iz Republike Srbije ilina +381 (0)11 20 57 000 - za pozive iz inostranstva i sa mobilnih telefona; slanjem
zahteva sa registrovane e-mail adrese; putem internet bankarstva; podno$enjem pisanog zahteva u filijali Banke,
nakon €ega ¢e Banka preduzeti mere radi sprecavanja dalje zloupotrebe.

U slu€aju promene li¢nih podataka klijenta, isti moze podneti zahtev za izdavanje nove kartice u okviru postoje¢eg
ugovornog odnosa.

Banka i klijent mogu raskinuti ugovor u periodu do 45 dana pre isteka roka vazenja kartice pri éemu proces
otkazivanja kartice traje 30 dana od dana dostavljanja pisanog obavestenja o raskidu ugovora drugoj ugovornoj
strani i vracanja kartice Banci. Ugovor prestaje da vaZi nakon isteka roka od 30 dana pod uslovom da su sve
transakcije, kao i svi eventualni prate¢i troskovi i kamate u potpunosti izmireni.

Ukoliko klijent raskine ugovor u periodu kraéem od roka od 45 dana pre isteka roka vaZenja kartice duzan je da
snosi troSkove izrade obnovljene kartice.

Osim ostalih uslova raskida poslovnog odnosa definisanih ovim OpS&tim uslovima poslovanja Banka moze uskratiti
pravo koriSéenja kartice i moze raskinuti ugovor sa klijentom ukoliko se klijent ili lica koja su od strane klijenta
ovlas¢ena za raspolaganje sredstvima sa racuna sa kojim je kartica povezana, ne pridrzavaju odredaba Ugovora
o davanju na koris¢enje kartice i ovih Opstih uslova poslovanja. Klijent je duzan da po prijemu obavestenja o otkazu
odmah unisti osnovnu i dodatne kartice.U svakom momentu klijent moze raskinuti Ugovor i otkazati koris¢enje
kartice u skladu sa uslovima predvidenim ovim Opstim uslovima poslovanja, a zahtev za raskid ugovora klijent
moze podneti isklju€ivo pisanim putem i duzan je da osnovnu i dodatne kartice unisti (presece). U slu¢aju zahteva
klijenta za prevremenu otplatu duga, raskid ugovora, a time i otkaz koris¢enja kartice, tro8kove otkazivanja kartice
snosi klijent.

U slu€aju raskida Ugovora o kori§¢enju kartice na dan raskida ugovora celokupan iznos odobrenog limita dospeva
na naplatu, zajedno sa pripadaju¢im kamatama i naknadama, te klijent preuzima obavezu da izmiri celokupno
potrazivanje Banke odmah po prijemu obavestenja.

Ovi Opéti uslovi poslovanja su sastavni deo Zahteva za izdavanje kreditne kartice. Potpisivanjem zahteva za
izdavanje kreditne platne kartice, klijent potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama Op$tih uslova
poslovanja. Klijent je duzan da postupa savesno i sa paznjom dobrog domacina i da podatke koji se odnose na
upotrebu predmetnom karticom ¢uva i ne predaje tre¢im licima. Klijent je duzan da svakodnevno proverava da li je
predmetna kartica u njegovom posedu, kao i stanje na njegovom racunu, za koji je kartica povezana, a sve u cilju
kako se ne bi dozvolila zloupotreba kartice i neovlaS¢eno raspolaganja istom. Klijent je upoznat i saglasan da
podatke u stanju i promenama na racunu, svakodnevno moze vrsiti, bez ograni¢enja, kori§¢enjem usluga, kao $to
su internet bankarstva, mobilnog bankarstva, telefonskog bankarstva i sli¢no i klijent je duzan da pomenute usluge
koristi. Ukoliko klijent ne postupi na navedeni nacin, odgovoran je za svu $tetu koja je po tom ili sli€énom osnovu
nastala na njegovom racunu.

Sva prava i obaveze koje vaze za platne kartice, a definisani su u Opstim uslovima poslovanja-deo koji definise
platne usluge, primenjuju se i vaze i za kreditne kartice.

6. Najmaniji i najveci iznos kredita koji se odobrava

Najmanii i najveéi iznos kredita koji se odobrava klijentu zavisi od vrste kredita, kreditne sposobnosti i potreba
klijenta. Najmaniji, odnosno najveéi iznosi kredita, koji se odobrava fizickim licima odredeni po vrstama kreditnih
proizvoda su:

* Gotovinski (keS) kredit od 120.000 RSD do 3.500.000 RSD (protivwrednost u EUR);
(Online krediti od 120.000 do 600.000 RSD); sa rokom od 12-71 mesec

»  PotroSacki krediti sa profakturom od 120.000 RSD do 3.500.000 RSD (protivvrednost u EUR), sa rokom
od 12-71 mesec

*  Auto krediti sa profakturom od 120.000 RSD do 5.850.000 RSD (protivvrednost u EUR), sa rokom od 12-
95 meseci

* Krediti za adaptaciju i rekonstrukciju sa profaktrom (ukljuCujuci kredite iz kredinte linije u saradnji sa
Evropskom bankom za rekonstrukciju i razvoj (EBRD), od 120.000 RSD do 5.850.000 RSD (protivvrednost
u EUR), sarokom od 12 do 180 meseci
Stambeni kredit iz potencijala/ sa NKOSK sa kupoprodajnim ugovorom od 2.300.000 RSD (protivvrednost
u EUR),sa rokom od 96-360 meseci

Za dozvoljeni minus minimalni iznos je 36.000,00 RSD sa rokom 12 meseci. Maksimalan iznos dozvoljenog minusa
koji Banka odobrava je u zavisnosti od visine zarade i kreditne spodobnosti klijenta.

Za odstupanje od standardnih uslova potrebno je posebno odobrenje Banke u skladu sa autorizacijom.

Limiti odredeni u valuti EUR indeksiraju se po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan isplate sredstava
konkretnog kreditnog proizvoda.

Internim aktima Banke su definisani uslovi kori§¢enja kreditnih proizvoda i minimalan iznos zarade neophodan za
kori§c¢enje kreditnih proizvoda.




NKOSK- Nacionalna Korporacija za osiguranje stambenih kredita; Premija osiguranja kredita kod NKOSK zavisi
od: LTV racia, da li je objekat uknjizen/neuknjizen, da i klijent ima Zivotno osiguranje Ukoliko korisnik kredita nema
zivotno osiguranje vinkulirano na Banku navedene premije se uvec¢avaju za 0,25%. Ukoliko je predmet hipoteke
objekat u izgradnji navedene premije se uveéavaju za 0,50%. Ukoliko je predmet hipoteke objekat legalizovan po
osnovu Zakona o planiranju i izgradnji na osnovu minimalne tehni¢ke dokumentacije iz ¢lana 188, 189 i 191,
navedene premije se uvecavaju za 0,15%. Ukoliko je stepen kreditne zaduzenosti korisnika kredita i solidarnih
duznika jednak ili veéi od 60% navedene premije se uveéavaju za 0,50%. Ukoliko je stepen kreditne zaduzZenosti
korisnika kredita i solidarnih duznika jednak ili ve¢i od 70% navedene premije se uvecavaju za 1,00%. Ukoliko je
stepen kreditne zaduzenosti korisnika kredita i solidarnih duznika jednak ili ve¢i od 80% navedene premije se
uvecavaju za 1,50%, samo u slu€aju kada je 80% i vise.

Za korisnike kreditnih usluga koji isti koriste po osnovu 100% depozita, kamatna stopa na poloZeni depozit iznosi
0.00%

7. Valuta u kojoj se iskazuje/odobrava ili indeksira kredit, kurs koji se primenjuje i periodi uskladivanja
kursa

Banka klijentima odobrava dinarske kredite koji mogu biti neindeksirani i indeksirani u stranoj valuti.
Banka kredite indeksira u valuti EUR.
Prilikom isplate i otplate kredita, Banka primenjuje srednji kurs Narodne banke Srbije.

8. Vrste nominalnih kamatnih stopa

U zavisnosti od vrste, ro€nosti i iznosa kredita, banka isplacuje kredite sa promenljivom ili fiksnom, i kombinovanu
kamantu stopu. Promenljiva kamatna stopa moze biti vezana za promenu odgovaraju¢e kamatne stope (EURIBOR,
BELIBOR). Kamate vezane za referentnu kamatnu stopu sastoje se od referentne kamatne stope i marze koja je
fiksna.

9. Raspon godis$njih nominalnih kamatnih stopa

Visina nominalnih kamatnih stopa zavisi od vrste, ro€nosti i svrhe kreditnog proizvoda i od toga da li je re¢ o
indeksiranom kreditu ili o dinarskom kreditu.

Visina nominalne kamatne stope za pojedina¢ne kreditne proizvode definisana je Cenovnik za fizi€ka lica - kreditne
usluge (Prilog 2), a koji je sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja Banke.

10. Kriterijumi za promenu kamatne stope

Banka nominalnu godi$nju kamatnu stopu koja je ugovorena kao promenljiva, uskladuje sa kretanjem
Sestomesecnog EURIBORA i tromese¢nog BELIBORA u zavisnosti od tipa kredita.

Uskladivanje sa Sestomesec¢nim EURIBOR-om se vrsi polugodi$nje i to primenom stopa objavljenih za dan 1.
decembar i 1.jun, odnosno za prvi naredni radni dan ukoliko isti pada u neradni dan. Tako odreden novi
Sestomesecni EURIBOR primenjuje se kod obracuna anuiteta koji dospevaju u narednih $est meseci, u odnosu na
mesec decembar i mesec jun. Banka dostavlja klijentima Obavestenje o uskladivanju u skladu sa ovim stavom, sa
novim planom otplate.

Kod isplata novih kredita, novoutvrdena referentna kamatna stopa, na nacin iz prethodnog stava, primenjuje se
pocev od isplata 6. decembra zaklju¢no sa isplatama 5. juna i to kamatna stopa objavljena za dan 1. decembar,
odnosno pocev od isplata kredita 6. juna zakljuéno sa isplatama 5.decembra i to kamatna stopa objavljena za dan
1. jun.

Uskladivanje sa tromese¢nim BELIBOR-om se vrsi kvartlano i to primenom stopa objavljenih za dan 1. decembar,
1. mart, 1. juni 1. septembar, odnosno za prvi naredni radni dan ukoliko isti pada u neradni dan. Tako odreden novi
tromesecni BELIBOR, primenjuje se kod obracuna anuiteta koji dospevaju u naredna tri meseca, u odnosu na
mesece decembar, mart, jun i septembar. Banka dostavlja klijentima Obavestenje o uskladivanju u skladu sa ovim
stavom, sa novim planom otplate.

Kod isplata novih kredita, novoutvrdena referentna kamatna stopa, na nacin iz prethodnog stava, primenjuje se na
sledec¢i nacin: pocev od isplata 6. decembra zaklju¢no sa isplatama 5. marta kamatna stopa objavljena za dan 1.
decembar, pocev od isplata 6. marta zaklju¢no sa isplatama 5. juna kamatna stopa objavljena za dan 1. mart, pocev
od isplata 6. juna zaklju€no sa isplatama 5. septembra kamatna stopa objavljena za dan 1. jun i po€ev od isplata 6.
septembra zakljuéno sa isplatama 5. decembra kamatna stopa objavljena za dan 1. septembar.




11. Metod obrac¢una kamate

Kamata se obra¢unava po nominalnoj kamatnoj stopi na neotplac¢eni iznos glavnice odnosno iskori§¢eni iznos
dozvoljenogminusapo tekuéem racunu ili odobrenog limita po kreditnoj kartici, uzimajuci u obzir stvarni kalendarski
broj dana u periodu od prethodne rate do rate koja dospeva (za kredite), odnosno u periodu od prethodnog do
slede¢eg obraduna kamate (za dozvoljeni minus i kreditne kartice). Banka primenjuje proporcionalni metod
obrac¢una kamate za sve tipove kredita, osim za dozvoljeni minus po tekuéem racunu fizickih lica i kreditne kartice
fizi€kih lica kod kojih primenjuje konformni metod.

12. Visina kamatnih stopa u slucaju docnje klijenta

U slu€aju docnje klijenta Banka primenjuje zakonsku zateznu kamatu.

13. Vrste i visine, odnosno raspon svih naknada i drugih troskova koji se uklju¢uju u obracun efektivne
kamatne stope i koji padaju na teret klijenta

U obracun efektivne kamatne stope, pored nominalne kamatne stope, iznosa kredita i roka otplate Banka, shodno
podzakonskim aktima Narodne banke Srbije, uklju¢uje slede¢e naknade i troSkove:

- na ime naknade za obradu zahteva za osiguranje kod Nacionalne korporacije za osiguranje
stambenih kredita i naknadu na ime premije osiguranja u istoj instituciji ukoliko je klijent korisnik
stambenog kredita osiguranog kod NKOSK,

- troSkovi pribavljanja izve$taja Kreditnog biroa Udruzenja banaka Srbije koji su definisani cenovnikom
koji izdaje Kreditni biro Udruzenja banaka Srbije,Banka ce automatski zaduziti racun Klijenta

- troSkovi procene vrednosti predmeta zaloge koji sluzi kao obezbedenje urednog izmirenja obaveza
po osnovu ugovora o konkretnom kredithnom proizvodu,

- troSkovi pribavljanja izvoda iz relevantnog registra nepokretnosti ili registra zaloge na pokretnim
stvarima i pravima,

- troSkovi i takse realizacije zasnivanja zaloge u vezi sa obezbedenjem potrazivanja,

- troSkovi osiguranja nepokretnosti koja je predmet obezbedenja urednosti ispunjenja obaveza
preuzetnih ugovorom o konkretnom kreditnom proizvodu, od pozara, dopunskog rizika izliva vode iz
instalacija i drugih rizika (udar groma, eksplozija, oluja, grad i sl.), a klijent se obavezuje da Banci
dostavi dokaz o uplati premije osiguranja u skladu sa polisom, da polisu osiguranja vinkulira u korist
Banke, da premiju osiguranja pla¢a redovno za sve vreme vaZenja ovog ugovora i o tome Banci
uredno dostavlja dokaz,

- troSkovi osiguranja pokretnih stvari koja je predmet obezbedenja urednosti ispunjenja obaveza
preuzetnih ugovorom o konkretnom kreditnom proizvodu,

- troSkovi otvaranja i vodenja Total racuna (pomenuti troSkovi ukljucuju se u EKS za dozvoljeni minus
pri ¢emu ne ulaze u obacun EKS za bilo koji drugi kreditni proizvod. U slu¢aju da klijent nije korisnik
dozvoljenog minusa ve¢ samo tog kredita prethodno pomenuti troSak ulazi u obraéun EKS)

- naknada za obradu kredita

- troSkovi menica klijenta

Ostali troskovi koji ne ulaze u obracun efektivne kamatne stope, a padaju na teret klijenta su troSkovi za redovno
slanje opomene Klijentima. Vrste i visine svih naknada i drugih troSkova datih u Cenovniku za fizicka lica.

14. Vrste sredstava obezbedenja i moguénost njihove zamene tokom perioda otplate kredita, kao i troskovi
koje klijent moze imati po ovim osnovama

Banka na ime obezbedenja kredita i ostalih kreditnih proizvoda prihvata:

- solidarno jemstvo fizickog ili pravnog lica,

- sopstvene blanko (elektronske ) menice klijenta i jemca,

- administrativnhu zabranu klijenta i jemca,

- zalogu na pokretnim stvarima, akcijama, udelima i pravima,

- zalogu nepokretnosti,

- sredstva namenskog depozita,

- bankarsku garanciju koju je izdala prvoklasna banka,

- zalog banci (zlato ili nakit sa potvrdom od strane ovlaS¢enog procenitelja ili druge vredne stvari koje je
moguce skladistiti u sefu banke),

- obveznice stare devizne Stednje,

- osiguranje predmeta zaloge,

- osiguranje kredita,

- druge instrumente obezbedenja u zavisnosti od prirode konkretnog posla i vazece regulative.

Klijent sa Bankom zaklju€uje Ugovor o koriSenju usluge centralnog registra e-menice ukoliko koristi e-menice, a
sve u skladu sa propisanim nac¢inom rada i uslovima iz Plana rada centralnog registra e- menica.




Banka zadrzava pravo da izmeni ili doda vrste sredstava obezbedenja koje prihvata kao odgovarajuce prilikom
odobravanja kreditnih proizvoda klijentima i restrukturiranja klijentovih dugovanja tokom otplate kredita. Banka
mozZe, na osnovu procene kreditne sposobnosti klijenta, za sve vreme trajanja Ugovora o konkretnom kreditnom
proizvodu, zahtevati dodatne instrumente obezbedenja, koji nisu navedeni u ovom ¢lanu, u skladu sa odlukom
Kreditnog odbora Banke.

Klijent moZe u toku trajanja kredita podneti zahtev za zamenu instrumenata obezbedenja, a Banka ¢e u skladu sa
odlukom Kreditnog odbora izvrsiti analizu ponudenog instrumenta obezbedenja i doneti odluku o prihvatanju
odnosno neprihvatanju istog. Uslugu svake izmene sredstava obezbedenja Banka naplacuje jednokratno prema
vaze¢em Cenovniku.

15. Uslovi za prevremenu otplatu kredita i visina troSkova

Klijent moze da izvrSi prevremenu otplatu celokupnog iznosa kredita ili njegovog dela pod uslovom da Banci dostavi
pisani zahtev ili online formi, u skladu sa Cenovnikom za fizi¢ka lica

Zahtev za prevremenu otplatu kredita Banka ée prihvatiti samo ukoliko na dan prevremene otplate na racunu klijenta
bude dovoljno sredstava za prevremenu otplatu.

Na dan prevremene otplate Klijent je pored glavnice, duzan da Banci plati dospelu, a neplaéenu kamatu na
dugovanu glavnicu zakljuéno sa danom prevremene otplate.

Banka naknadu za prevremenu otplatu ne napla¢uje kod ugovora o dozvoljeni minusu po tekuéem racunu ugovora
o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice, kao i kada se prevremena otplata kredita vrSi u toku perioda za koji je
ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa, osim kod kredita €iji je predmet kupovina nepokretnosti.

Naknada za prevremenu otplatu kredita sa varijabilnom kamatnom stopom (sem stambenih kredita) se ne
naplacuje. Naknada za prevremenu otplatu kredita se naplacuje ukoliko je: ugovorena fiksna nominalna kamatna
stopa po kreditu ; ako je predmet kupovine nepokretnost a ugovorena je fiksna ili promenljiva nominalna kamatna
stopa Iznos naknade je: 0.5% (ako je period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o
kreditu kra¢i od 1 godine a iznos prevremene otplate veci od 1.000.000 dinara) ; 1.0% (ako je period izmedu
prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duZi od 1 godine, uz dodatni uslov da je iznos
prevremene otplate veéi od 1.000.000 dinara).

Banka omoguc¢ava Klijentu, na osnovu njegovog zahteva, da na brzi i efikasniji nacin refinansira kredit,dozvoljeni
minus i/ili kreditnu karticu kod drugih banaka, u skladu sa Instukcijom Narodne banke Srbije od 01.07.2021. godine.

16. Uslovi za odustanak od zakljuéenog ugovora o kreditu, dozvoljeni minusu i kreditnoj kartici

Klijent moze da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom minusu po teku¢em racunu i
ugovora o izdavanju i kori§¢enju kreditne kartice, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja
razloga za odustanak. Ukoliko je ugovor o kreditu obezbeden hipotekom, kao i kod ugovora €iji je predmet kupovina,
odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, klijent moze odustati od ugovora pod uslovom da nije po¢eo da koristi
kredit, odnosno finansiranje.

Klijent je duzan i obavezuje se, da pri odustanku od ugovora, a pre isteka navedenog roka, o svojoj nameri obavesti
Banku na nagcin kojim se potvrduje prijem ovog obavestenja, pri ¢emu se datum prijema tog obavestenja smatra
datumom odustanka od ugovora, i to u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Klijent koji je korisnik kredita dozvoljenog minusa po teku¢em racunu i kreditne kartice je duzan da odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana od slanja obavestenja, vrati banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme
kori¢enja datog proizvoda.

Banka ima pravo na navedene naknade i troskove nastalih kod nadleznih organa, kao i na naknadu stvarnih
troSkova koje je imala povodom zaklju¢enja ugovora, s tim da ¢e klijent biti upoznat sa stvarnim troskovima pre
zaklju€enja ugovora o kreditu.

17. Uslovi aktiviranja sredstava obezbedenja i posledice neizmirenja obaveza

Klijent je duzan da iznos odobrenog kredita sa kamatom i eventualnim sporednim potraZivanjima vrati Banci u
celosti, u mese¢nim iznosima i u rokovima utvrdenim u ugovoru i/ili u vaze¢em planu otplate koji ¢ini sastavni deo
i bitan elemenat Ugovora o konkretnom kreditnom proizvodu, ukoliko se plan otplate izraduje za konkretan kreditni
proizvod. Ukoliko klijent ne izvr§ava otplatu kredita u skladu sa planom otplate i ukoliko ne postuje bilo koju odredbu
konkretnog ugovora i odredbe OpStih uslova poslovanja, Banka ima pravo da jednostrano raskine ugovor i naplati
svoje potrazivanje aktiviranjem datih sredstava obezbedenja. Klijent je saglasan da, u slu¢aju da iz bilo kog razloga
ne uplati sve dospele iznose ili druge eventualne tro8kove Banke nastale realizacijom instrumenata obezbedenja
radi naplate dospelog, a neplacenog duga u ugovorenom roku, na raéun Banke, Banka moze, automatski, bez
trazenja posebnog odobrenja i saglasnosti, sa svih racuna klijenta koji se vode kod Banke, sama izvrSiti prenos
nepla¢enog iznosa na racun Banke i da radi naplate moze iskoristiti sva data sredstva obezbedenja.

U slu€aju da navedene obaveze moraju biti izmirene iz sredstava sa deviznih racuna klijenta koji se vode kod
Banke, klijent ovim daje bezuslovan i neopoziv nalog Banci da moze, automatski bez daljeg pitanja ili potrebe
davanja odobrenja izvrSiti otkup deviznih sredstava sa njegovih ra¢una koji se vode kod Banke, po srednjem kursu




Banke na dan izvr§enog otkupa-konvertovanja u dinarskoj protivvrednosti, u visini ukupnog iznosa potrazivanja
Banke prema klijentu po osnovu konkretnog ugovora i potrazivanje namiriti iz tako dobijenog dinarskog iznosa.
Banka moze aktivirati sredstva obezbedenja kako je navedeno u prethodnim stavovima i bez raskida ugovora, u
skladu sa odlukom kreditnog odbora Banke.

Danom jednostranog raskida Ugovora, u dospeva za naplatu preostali deo kredita sa svim pripadaju¢im kamatama
i drugim troSkovima koje Banka ima i moze imati u procesu sudske i/ili vansudske naplate dospelih potrazivanja.
Radi naplate svog potrazivanja Banka moze pokrenuti sudski i/ili vansudski postupak, u skladu sa odlukom
nadleznog odeljenja Banke.

U slu¢aju da klijent ne izmiruje uredno svoje obaveze prema Banci, Banka ima pravo da takvo potrazivanje ustupi
tre¢em licu, u skladu sa vazec¢im propisima, uz obavestenje klijenta o izvr§enom ustupanju.

18. Uslovi i postupak raskida/otkaza ugovora o kreditu, dozvoljenog minusa, kreditne kartice, kao i razlozi
zbog kojih Banka moze zahtevati da klijent svoje obaveze izmiri u celosti pre isteka ugovorenog roka

Banka ima pravo na jednostrani raskid ugovora o konkretnom kreditnom proizvodu o €emu je u obavezi da obavesti
klijenta, u slu¢aju da:

- klijent ne plati svoje dospele obaveze, uklju€ujuéi dospele glavnice, kamate, jednokratne naknade,
troSkove i ostale plative iznose, u roku i na nacin odreden ugovorom o kreditu, odnosno drugom kreditnom
proizvodu, koji je zaklju¢en izmedu Banke i klijenta,

- ukoliko dode do smanjenja zarade ili prestanka primanja zarade Klijenta preko racuna otvorenog u Banci,

- klijent dostavi neta¢ne podatke na osnovu kojih je Banka sa istim zakljucila ugovor o kreditu,

- Banka analizom poslovne situacije i tokova gotovine klijenta ili na drugi nacin, zavisno od vrste klijenta,
dode do saznanja da su kod klijenta nastupile promene (ukljucujuci, ali se ne ograni¢avajuc¢i na ¢injenicu
gubitka redovnih meseénih primanja po osnovu prestanka radnog odnosa) koje po misljenju Banke imaju
ili mogu imati uticaja na njegovu kreditnu sposobnost i sposobnost urednog vracanja kredita,

- klijent prestane da ispunjava uslove kreditne sposobnosti,

- klijent ne izvrSava uredno obaveze preuzete ugovorima i izjavama kojima se reguliSu instrumenti
obezbedenja,

- klijent ne obezbedi dodatna sredstva obezbedenja, u roku odredenom od strane Banke racunajuci od dana
prijema zahteva Banke za dostavljanje dodatnih sredstava obezbedenja,

- klijent upotrebi kredit za svrhe koje se razlikuju od namene koje su opisane u ugovoru o kreditu,

- je klijent stranka u bilo kakvom sudskom ili bilo kojem drugom postupku C¢iji bi ishod mogao da utice
negativno na otplatu predmetnog kredita ili na njegovu imovinu uopste,

- se protiv klijenta vodi kriviéni postupak, da je pod krivicnom istragom, kao i/ili da protiv njega postoji
pravnosnazna presuda krivi¢énog suda,

- sviili neki od dokumenata koje je klijent prezentovao Banci nisu validni, kompletni, istiniti i da predstavljaju
stvarno finansijsko stanje klijenta kao i ukoliko su predmet spora od strane bilo kog tre¢eg lica, a u vezi
njihove validnosti,

- je Klijent sluzbeniku Banke ili treéem licu platio neki nov€ani iznos ili dao bilo koju imovinsku vrednost u
cilju dobijanja kredita,

- klijent pisanom izjavom povuée saglasnost datu Banci za pribavljanje izve$taja od Kreditnog biroa ili
saglasnost za obradu podataka o li¢nosti koji su neophodni za zasnivanje ili izvr§avanje ugovornog odnosa
ili obaveza Banke,

- klijent bez prethodne saglasnosti Banke otudi pokretne stvari na kojima Banka ima pravo zaloge, &to
povlaci i krivicnu odgovornost,

- u periodu od odobrenja kredita pa do kona¢ne otplate kredita, ne obezbedi predstavnicima Banke, kao i
predstavnicima akcionara Banke, pristup zaloZzenim pokretnim i/ili nepokretnim stvarima radi utvrdivanja
stanja zaloge,

- postupa suprotno vazec¢im propisima.

Poslovni odnos se raskida dono$enjem odluke nadleznog odbora Banke o raskidu. Banka ¢e klijentu dostaviti
obavestenje o raskidu konkretnog poslovnog odnosa, a na dostavljanje obavestenja o raskidu poslovnog odnosa
shodno ¢e se primenjivati odredbe Opstih uslova poslovanja koje se odnose na komunikaciju Banke i klijenta.
Danom jednostranog raskida ugovora, od strane bilo koje ugovorne strane, dospeva za naplatu preostali deo kredita
odnosno potraZivanja Banke po drugim proizvodima odobrenim klijentu, sa svim pripadaju¢im kamatama i drugim
troskovima koje Banka ima i moze imati u procesu sudske i/ili vansudske naplate dospelih potrazivanja. Ukoliko
klijent ne izmiri svoje obaveze, Banka moze pokrenuti sudski i/ili vansudski postupak za naplatu celokupnog iznosa
preostalog potrazivanja.

Nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenta i pod uslovom potpunog izmirenja svih obaveza klijenta
prema Banci, preostala sredstva na ra¢unima klijenta bi¢e mu stavljena na raspolaganje.

Ovde sadrzane odredbe koje se primenjuju na raskid poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenta shodno se
primenjuju i na delimi¢an raskid ugovornog odnosa izmedu Banke i klijenta, a odredbe ovih Opstih uslova
poslovanja ¢e se shodno primenjivati i nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenta, a sve do kona¢nog
izmirenja medusobnih prava i obaveza.




19. Ostale odredbe vezane za kreditne proizvode

Klijent je saglasan da Banka moze u bilo kom trenutku za vreme trajanja ugovornog odnosa, kao i prilikom
automatskog produzenja vazenja stog, od Kreditnog biroa preuzimati izvestaje kreditnoj sposobnosti klijenta. Banka
¢e u ovim sluc¢ajevima zaduziti racun klijenta za iznos naknade za dobijanje izvestaja Kreditnog biroa.

Banka moze uz potpisanu saglasnost klijenta aktivirati uslugu trajnog naloga kojom moze automatski zaduzivati
sredstva na svim tekuéim ra¢unima klijenta za redovno poslovanje koji se vode kod Banke, te da Banka moze sama
izvrSiti prenos dospelog iznosa iz pomenutog ugovora na racun Banke.

Ukoliko rataili druga obaveza klijenta dospeva u neradne dane ili dane drzavnog praznika, klijent je duzan da uplatu
izvrSi prvog narednog radnog dana koji prethodi neradnom danu, osnosno danu praznika.

Pod kreditnim proizvodom se u smislu ovih Opstih uslova poslovanja podrazumevaju krediti, kreditne kartice,
dozvoljeni minus po racunu, dokumentarni proizvodi i garancije i drugi kreditni proizvodi Banke.

Deo sredstava Banke namenjenih kreditiranju, finansiran je od strane Saveznog ministarstva Nemacke za
ekonomske odnose i razvoj kroz Evropski fond za Srbiju, koji je pod upravom KfW.

Banka ¢e potencijalnim klijentima u predugovornoj fazi u pisanoj formi dati informacije o dokumentaciji koju su
korisnici duzni da podnesu uz pisani zahtev za kori§éenje kreditnog proizvoda. Banka ¢e obavesti klijenta kada je
podneta dokumentacija kompletna za konkretan kredit.Banka ¢e u roku od 45 dana od dana dostavljanja kompletne
dokumentacije odluciti o zahtevu za kredit.

Banka ima pravo da ustupi potrazivanje prema Klijentu, u skladu sa vazeéim propisima, uz obavestenje klijenta o
izvr§enom ustupanju.

20. Povezani ugovori o kreditu

Ukoliko klijent, u slu€aju povezanog ugovora, odustane od ugovora o kupovini robe, prodavac je duzan da o
odustanku od ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge, obavesti Banku u roku od 8 dana, a Banka je
duzna da otplaceni iznos kredita sa kamatom, koji je korisnik otplatio do momenta odustanka od tog ugovora, vrati
korisniku bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je obaveS$tena o odustanku. U sluc¢aju
zaklju€enja ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge, a kredit na osnovu povezanog ugovora ne bude
odobren, onda se ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge raskida, izuzev ako lice kome kredit nije
odobren odluci da ugovor ostane na snazi.

21. Pravo na povracaj sredstava obezbedenja

Klijent, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog izmirenja obaveza klijenta prema
Banci po odredenom ugovoru, preuzme neiskoriStena sredstva obezbedenja data po ugovoru, ukljuéujuéi i sredstva
obezbedenja koja su upisana u odgovarajuci registar.

Banka je duzna da klijenta, odnosno davaoca obezbedenja pismeno obavesti o tome da je klijent izmirio sve svoje
obaveze po Ugovoru, u roku od 30 dana od dana izmirenja obaveza, te da ih uputi da na osnovu prethodno
pismenog zahteva pristupe u Banku i preuzmu neiskori$tena sredstva obezbedenja.

22. Nadleznost za donosenje

Opste uslove poslovanja Banke i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor, kao i drugo telo u skladu sa
ovlas¢enjem Upravnog odbora.

Datum objavljivanja 26.01.2024.godine
Vazi od 12.02.2024.godine




